
emergence

faites émerger votre culture d’entreprise

faire défiler

En tant que Start up / Scale up, vous devez faire beaucoup dans un laps de 
temps court  et vous vous demandez si vous avez construit des repères 
suffisamment solides pour « scaler » tout en restant fidèle à votre identité.

• Vous craignez peut-être que la croissance impacte négativement le niveau d'innovation, de
camaraderie, de collaboration au sein de votre entreprise

• Vous ne voulez pas :
- de politique et de rivalités internes
- d’organisation en silos, signifiant perte de collaboration
- de collaborateurs qui partent en arrêt maladie, voir en burn out

• Ou peut-être avez-vous déjà défini votre culture d’entreprise, vos valeurs sont écrites sur les murs
mais vous vous aimeriez les clés pour les faire vivre, les transmettre et en bénéficier

• Certains collaborateurs présents dans les débuts montrent sans doute des signes d’essoufflement,
perdent leur motivation

• Vous avez à cœur que les nouveaux arrivants ne dénaturent pas l’état d’esprit que vous avez insufflé

Nous héritons de notre culture et nous la choisissons aussi.
Elle relève de notre identité, elle est essentielle pour ne pas manquer nos 
objectifs.
Revenir à notre identité et retrouver notre ADN sont les fondements d’une 
culture d’entreprise saine.

« Je suis là pour essayer de magnifier mon identité, surtout parce que je ne veux pas que 
l’on fasse de moi quelqu’un que je ne suis pas »
Idir – Chanteur kabyle récemment disparu

Alors voici un accompagnement pour (re-)définir,
faire vivre et communiquer de façon efficace,
claire et pérenne :
- Votre vision et votre mission
- Vos valeurs
- Des comportements inspirants dans lesquels chacun peut s'incarner

Avec des programmes spécifiques, nous allons : 

- Nommer puis Insuffler l'état d'esprit qui a sous tendu la fondation de votre entreprise
- Permettre à vos collaborateurs d’incarner votre vision et vos valeurs et de devenir les ambassadeurs
de votre société
- Faire de votre culture un levier actionnable à tous les niveaux de l’entreprise

La culture d’entreprise ainsi clarifiée devient une force motrice au même plan que la stratégie 
d'entreprise.
Vos collaborateurs, vos clients et vos investisseurs seront les grands bénéficiaires de cette culture 
d'entreprise.

Comment faisons-nous ?

1. Nous cherchons à comprendre l'essence de la création avec les fondateurs et/ou dirigeants

2. Nous faisons une photographie des pratiques culturelles de la société depuis sa création

3. Nous prenons le "pulse" des collaborateurs

4. Nous partageons nos observations, les points forts et les points d'amélioration

5. Nous faisons des recommandations sur mesure pour chaque entreprise en fonction de là où elle en
est et de ses objectifs

6. Nous vous accompagnons dans la mise en place des actions que nous aurons déterminées
ensemble et en fonction de vos souhaits

L’accompagnement proposé est le fruit de nombreuses années d’expérience des entreprises en forte 
croissance. Nous sommes spécialisés dans la définition et le développement de la culture des 
entreprises, et plus spécifiquement des start-ups / scale-ups de 30 à 300 salariés.

Nous travaillons en équipe avec des intervenants externes, coachs, consultants, designers, mais aussi 
philosophes, sociologues, rédacteurs, photographes, acteurs, musiciens, choisis pour la richesse de leur 
expérience, leurs compétences et l’éthique qui nous rassemble.

Claire Forest – fondatrice de Kiss That Frog en 2018 – a passé 12 années à des postes de direction 
marketing dans le secteur de l’industrie musicale. Elle a co-fondé et dirigé pendant 12 ans une société 
de gestion de projets intervenant dans les domaines de la culture, du sport, de l’environnement et de 
l’exclusion.
Enfin, elle a collaboré avec des start-ups franco-américaines pendant 8 ans en tant que Chief People 
Officer.
Diplômée de Sciences Économiques et de Management des entreprises, elle est également Coach 
d’Organisation, Coach individuel, et Sophrologue.
Elle est parallèlement formée à l’utilisation des outils de PNL, à la méthode Disc Arc en Ciel, aux 
fondamentaux de l’analyse systémique, et pratique la consultation philosophique.
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ressourcement 
professionnel

«Pour pouvoir contempler un arc-en-ciel,  
il faut d’abord endurer la pluie » 

Proverbe chinois

Le syndrome d’épuisement professionnel (ou burnout) est un ensemble de réactions 
consécutives à des situations de stress professionnel chronique.

Il se caractérise par 3 dimensions :

   - L’épuisement émotionnel : sentiment d’être vidé de ses ressources émotionnelles,

   - La dépersonnalisation ou le cynisme : insensibilité au monde environnant, déshumanisation 
     de la relation à l’autre, la vision négative des autres et du travail,

   - Le sentiment de non-accomplissement personnel au travail : sentiment de ne pas parvenir à 
     répondre correctement aux attentes de l’entourage, dépréciation de ses résultats, 
     culpabilité, sentiment de gâchis…

Par notre accompagnement, nous avons pour objectif :

   - De faire comprendre aux dirigeants, managers et salariés, les processus internes et externes 
     qui peuvent mener à l’épuisement professionnel

   - De lever les croyances qui amènent managers et salariés à entrer dans ce cycle destructeur.

   - De permettre pour les personnes présentant des symptômes d’épuisement professionnel 
     d’exprimer ce qui leur arrive : grande fatigue émotionnelle et physique, perte de sens, 
     indifférence, culpabilité

   - De les accompagner afin qu’elles puissent se connecter à leurs ressources personnelles et les 
     mobiliser de manière créative pour déjouer un burn out

Les situations d’épuisement professionnel sont souvent détectables. Les 
méconnaissances de l’entreprise sur ce sujet sont fréquentes. Nous – et les 
thérapeutes avec lesquels nous travaillons – accompagnons les entreprises 
dans ces passages difficiles. 


